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As pessoas surdas e a sua (ina)cessibilidade & informagdo difundida pela s
chamadas tecnologias multimédia, incluindo, a que é prestada pelas
cadeias felevisivas.

SERA QUE SE IRA APROVEITAR FINALMENTE ESTA JANELA DE
OPORTUNIDADE?

Daniel Brito e Cunha(*)
1.Nota Infrodutéria

Redigimos este documento na sequéncia de um convite que nos foi enderecado
enguanto Presidente da Direccdo da Associacdo Pessoas & Tecnologias na Insercdo
Social, pelo Deputado Sr. Dr. Alberto Arons de Carvalho, do Grupo Parlamentar do
Partido Socialista para comparecer numa * audicdo publica sobre o acesso de
pessoas com necessidades especiais as emissées de televisao”.

Vamos ( ‘et pour cause” ) concentrar-nos apenas no que diz respeifo As pessoas
surdas,conscientes de que temos perante nds uma janela de oportunidade para
contribuir de um modo positivo para uma mais clara percepcdo do problema como
dissemos na abertura deste documento, e relativamente &s pessoas surdas da ™ ...
sua (inajcessibilidade & informacdo difundida pela s chamadas fecnologias
multimédia, incluindo, a que é prestada pelas cadeias televisivas.”, e da
pbusca de solucodes.

Procuraremos ser concisos e objectivos com o natural apoio nos conhecimentos e
experiéncia de jd mais de 30 anos de militncia pela causa das pessoas ditas com
necessidades especiais, N0 mModo geral, e surdas, em modo particular.

2.Dos efeitos As causas

Os efeitos no seu aspecto generalizado sGo conhecidos, ou seja, a severa info-
exclusdo das pessoas surdas neste Século da Sociedade da Informacdo..
Relativamente ds causas, sdo vdarias. Umas enddgenas G condicdo de pessoa surda,
oufras exdgenas, isto €, derivadas da propria Sociedade levando a que,
relativamente as chamadas tecnologias multimedia, incluindo a das cadeias
televisivas ainda haja um quase total “black out” em termos de acessibilidade &
informacdo prestada pelas mesmas.
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De entre essas causas, destacamos:

1.

O alto grau de iliteracia de que padece uma boa parte da populacdo surda
portuguesa, sobretudo aquela com surdez fotal ou parcial, congénita ou
adquirida na infGncia, com taxas que, quando a nds, superam os 80%. Em
paises como o Canadd essa taxa € de 65%. Este problema que acaba por
por em causa o proprio Sistema Educativo Portugués, tanto dito Normal como
Especial, & sobretudo um problema politico, resultante do blogueio as
solucdes que existem e que noés proprios ja propusemos em muitas e diversas
ocasides, e especiamente devido & auséncia de conteldos educativo-
formativos produzidos pelas tecnologias multimedia e adaptados a estas
audiéncias.

A confus@o instalada entre a comunicac@o vocal-escrita ( no caso vertente,
a Lingua Portuguesa ) e a comunicacdo alternativa para uma pessoa surda
que & naturalmente a Lingua Gestual. Estes dois modos comunicativos
NUNCQ, MEeSMO NUNCA, se substituem um ao outro, sendo naturamente
complementares, pois que existem situagdes comunicativas em que um
modo tem prevaléncia sobre o oufro, dependendo naturalmente a
acessibilidade a essa informac&o e da competéncia linguistica da pessoa
surda nestes dois modos. Na comunidade das pessoas surdas e também
com certos intérpretes de Lingua Gestual hd quem defenda “tout court” a
Lingua Gestual, esquecendo que, sem O acesso G informacdo escritg,
qualgquer pessoa surda ou ouvinte nunca se conseguird integrar eficazmente
na Comunidade Soécio-Linguistica mais vasta onde vive. Como exemplo,
citamos aquilo que houve de erado quando se realizou hd pouco tfempo
uma manifestacdo de pessoas surdas em Lisboa a exigir intérpretes de Lingua
Gestual nas escolas frequentadas por estudantes surdos. Para nds devia ser
exigido mais do gue isso, ou seja : uma maior qualidade no Ensino Especial
de Surdos, tanto integrado ( nas Escolas do Ministério da Educacdo ), como
segregado em escolos como o Instituto de Jacob Rodrigues Pereirq,
pertencente @ estrutura organizativa da Casa Pia de Lisboa.

Alids, € preciso fer presente a existéncia de muitas pessoas surdas que ndo
conhecem ou ndo querem praticar a Lingua Gestual na comunicacdo,
preferindo, antes o uso do Portugués escrito ou falado de voz. E também
tfemos que respeitar as opgdes dessas Pessoas.

O alheamento (no passado recente ) dos agentes do chamado poder
politico para a adopcdo de solucdes vidveis em termos administrativos e/ou
tecnoldgicos para as pessoas  surdas acederem & informacdo prestada
pelas cadeias televisivas ou pelos chamados recursos multimedia. Para nds
mMais que chocante é aberrante ver os Senhores Presidentes da Rapublica, ou
0os Senhores Primeiro-Ministros falarem ao Pais e ficarmos, enquanto surdos,
na ignordncia do que eles disseram. Para nds e pensamos que para as
demais pessoas surdas, isso, mais que frustrante & revoltante.

O desinteresse dos operadores das cadeias televisivas em adoptarem
solucdes tecnologicamente vidveis como aguelas que ja se véem na vizinha
televisGo espanhola com a tradaptacdo em tempo real para © modo escrito
da informacdo vocal dos apresentadores e outras pessoas. Serd  por
mesquinhice ou por outro motivo inconfessado que as cadeias televisivas
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fogem a isso? E que dizer da RTP que, em tudo é igual as Televisdes privadas,
mMas, gue, ao invés destas, € sustentada pelo dinheiro dos contribuintes?

5. O "Bluff” das janelinhas minusculas com intérpretes de Lingua Gestual a
actuarem com uma rapidez estonteante e que ninguém percebe, como por
exemplo na RTP-2. Achamos que, para isto ndo € preciso fazer comentarios.

3. Na pista das solugcdes para o problema. Alguns exemplos

Falamos dos problemas, agora vamos debrucar-nos sobre as solucoes.

Em primeiro lugar assumimos que para um problema desta magnitude ndo basta sé
haver vontade do poder politico para a sua resolucdo. Os exemplos recentes com a
inobservancia por Autarquias e outras entidades, incluindo o préprio Estado, dos
regulamentos sobre a supressdo das barreiras arquitecturais ai estdo para o atestar.
Também e preciso empenho, accdo e proactividade das proprias Organizacdes
representativas das pessoas surdas, ndo sé6 a denunciarem sifuacdes e a se
queixarem junto do poder politico. Também ¢é preciso que essas organizacdes se
empenhem em propor solucdes tal como a Associacdo Pessoas & Tecnologias estd
aqui a fazer.

Nesta era das Tecnologias da Informagdo e da Sociedade do Conhecimento, em
pleno Século XXI & para nods dificil de ver e de aceitar como tantas oportunidades
criadas no plano fecnolégico para combater a chamada info-exclusdo dos
cidaddos surdos tem sido sistematicamente desaproveitadas.

Falom-se de “Choques Tecnologicos” , mas esses “choques” sdo feitos pelas
pessoas, pelas comunidades de cidaddos, de técnicos, enfim, de trabalhadores
empenhados nesse progresso. Tudo isso exige trabalho, muitas vezes perseveranca
porque O sucesso ndo estd sempre ao dobrar da esquina. O dinheiro pode ser
tfambém necessdrio, mas como a nossa histdria recente de uso dos Fundos
Comunitdrios estd a mostrar, isso ndo é suficiente se 0 mesmo dinheiro ndo for
investido no chamado “capital humano”

E sobretudo importante que:

1. Seja revisto de alto a baixo 0 modo como as cadeias televisivas transmitem a
SUQ Mensagem para as pPessoas surdas, e sobretudo ,com a possibilidade
opcional, pelos utentes surdos, do tele-texto em tempo real ou pela traducdo
em L.Gestual.

2. Seja adoptado um programa nacional de producdo de confeddos
multimedia educativo-formativos para as pessoas surdas. A propria
Associagdo Pessoas & Tecnologias na Inser¢cdo Social, dando o exemplo,
encontra-se ja, neste momento, envolvida numa co-producdo Luso-Brasileira
de informacdo multimedia sobre o diabetes para as pessoas surdas dos dois
paises.

3. Que esses conteudos educativos multimedia referidos em 2. também sejam
usados nas escolas sem que isso dispense, antes pelo contrdrio, que
potencie a accdo de professores e Intérpretes de Lingua Gestual. Esses
contelidos podem e devem ser vistos ( por uma questdo de economia de
recursos numa perspectiva de fransnacionalidade na producéo e do publico
alvo.

4., Que sejam criados programas televisivos especiais em dreas temdticas,
dirigidos as pessoas surdas ,considerando o alto grau de audiéncias para os
mesmos. Por exemplo, o Futebol tem um grande numero de entusiastas no
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mundo das pessoas surdas, mas essa informacdo prestada pelas cadeias
televisivas limita-se aquilo que aparece a correr nos écrans. Porque ndo
existrem inférpretes de Lingua Gestual especializados na informacdo
desportiva ?.

5. Que seja analisado e incentivado se necessdrio, o frabalho conduzido pelo
INESC no &mbito dos sistemnas automdaticos de conversdo da voz humana
para texto escrito. Sabemos que € um trabalho dificil mas ndo impossivel e ja
ha 10 anos que ouvimos falar disso, mas que, até agora, ainda ndo vimos
nada de concreto. Serd que a EU ndo ajudou nada o INESC nestes trabalhos
de investigacdo que, mais que importantes, sGo importantissimos para as
pessoas surdas e também...ouvintes.

Enfim, estas sGo algumas das solucdes para o problema. Todas sGo vidveis e
necessarias. SO falta que arregacemos as mangas e....

Tenho dito.

Almada, 9 de Fevereiro de 2006

Daniel Brito e Cunha

(*) Ex-dirigente de ONG’s Portuguesas de Surdos. Coordenador de Projectos
dirigidos &s pessoas surdas e a sua acessibilidade na chamada Sociedade da
Informacdo. Autor do Projecto “LINGEST” premiado em 1989 pela Unido Europeia
com o Premio “HELIOS Program Award” e que esteve na génese de todo o
trabalho realizado posteriormente na Formacgdo Profissional de Intérpretes de
Lingua Gestual em Portugal. Presidente da Direccdo da Associacdo Pessoas &
Tecnologias na Insercdo Social que fundou.
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